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Jeu de réle : travail en sous-groupe sur 4 etudes de
cas

Restitution collective
Expertise et conclusion par Bruno FREL, Afnor

Boite a outils des achats responsables en Alsace
(CCA, CDAF)



Jeu de role « achats responsables »
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Répartition en 8 sous-groupe predéfinis sur 4 etudes
de cas (1 animateur par groupe) : services de
nettoyage, achat de vehicule, sous-traitance de
conditionnement de production, sous-traitance
administrative

Tour de table pour se connaitre
Désignation d'un rapporteur par groupe

Reponse a des questions communes sur les 4 cas
(besoin, enjeux, plan d'action, conclusions)

Restitution commune
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Combien de temps ?
Etudes de cas : 50 mn

Restitution collective : 30 mn

A retenir :

Pour les études de cas : groupes mixtes acheteurs/

fournisseurs : se mettre a la place de l'autre et essayer
d'aborder les 2 points de vue

Pour la restitution : pas de restitution exhaustive,
mais sur les idées fortes, les questions essentielles, les

conclusions du groupe sur ce qui fait le caractere
responsable de leur achat
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Point de vue d’expert sur les
« achats responsables »




Bruno Frel, expert AFNOR

afnor
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ACHETER RESPONSABLE, CA VEUT DIRE QUOI ?

A qui j’achete ?
Conformité réglementaire
Santé financiére
Capacité a innover
Engagements RSE
Maitrise des risques et des enjeux

Concrétement, c’est se poser 3+1 questions essentielles :

Comment j’acheéte ?
Stratégie de mise en concurrence
Critéres de sélection des entreprises
Elaboration du cahier des charges
Critéres de mieux-disance
Suivi de la relation fournisseurs

Qu’est-ce que j’achéte ?
@ Identification des risques et des
opportunités
@ Analyse de la criticité des risques
@ Analyse du marché et formalisation du
besoin

Pourquoi j’achéte ?

@ Analyse fonctionnelle

@ Caractérisation du
besoin

@ Juste besoin

Q
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LES ACHATS, OUTILS DE GESTION DES RISQUES

Qu’est-ce que Faible Critique

j’achéte ?

Enjeux sectoriels

- Environnement

- Equité sociale

- Santé / sécurité

- Financiers

- De réputation Zone d’observation Zone de vigilance Zone d’alerte

- Juridiques
- Géopolitiques

Lois, reglements

Groupes de
Pressions

Renforcement des
exigences

www.leforumdd.fr



DES OPPORTUNITES A SAISIR

Le colt global
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Exploitation

Maintenance
Fin de vie

économique !
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Les achats solidaires
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L’insertio

par l'activité économique

L'économie circulaire
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MERCI DE VOTRE ECOUTE

afnor

GRroure

Bruno FREL

bruno.frel@afnor.org

06 07 43 95 17

www.leforumdd.fr #forumdd15 %




Boite a outils des « achats responsables »




ZIGetZAG.info : une plateforme pour des achats
responsables en Alsace

Pour des achats responsables en Alsace




UNE INITIATIVE COLLECTIVE
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Chambre régionale
de I"économie sociale
et solidaire d'Alsace

CHAMBRE DE
CONSOMMATION
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L'achat responsable en Alsace

Qui sommes-nous ?

Contact

f

Nos membres témoignent

ENVIRONNEMENTALE

LiGg+LAG
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Pour des achats responsables en Alsace

RECHERCHER DANS L'ANNUAIRE DES ACTEURS RESPONSABLES

~
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EQUITABLE ( ’
Je suis - Produits/serv
SOCIALE un professionnel
un particulier Département
SOLIDAIRE

NOVEMBRE
2015

PROGRAMME SUR
WWww.cress-alsace.org

LE MOIS DE LECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE :
LES INSCRIPTIONS SONTOUVERTES!

Pour la 8éme.__.
EEEN

ir tous les focus

Professionnels, découvrez les bonnes raisons de
rejoindre I'annuaire ZIGetZAG.info :

« Une valorisation de votre offre de
consommation responsable

« Une meilleure visibilité de votre offre

« Un relais d'information média

En savoir plus

MER 21 CCT
2015 A 16H29

ACTUALITES 21 OCTOBRE 2015
MARTY MC FLY DEBARQUEA LAVITRINE !

Venez souhaiter la bienvenue a...

Voir toutes les actualités

Que pensez-vous du site Internet ZIGetZAG.info ?
Qu'y trouvez-vous ? Que vous manque-t-il?

Répondez a notre mini questionnaire, cela nous
aidera a adapter I'offre présentée a vos besoins !

Voir le questionnaire

AGENDA
FORUM DU DEVELOPPEMENT DURABLE - 24
NOVEMBRE 2015
Le forum...
EEEN

Voir tous les évé

POURQUOI ADHERER VOTRE A/IS NOUS INTERESSE ! NOUS CONTACTER

Vous souhaitez adhérer ? Obtenir davantage
diinformation ? Contactez-nous :

Tél: 0388 154247

Fax:0388 1542 41

7 rue de la Brigade Alsace-Lorraine
67000 STRASBOURG

info@zigetzag.info

VINSCRIPTION A LA NEWSLETTER
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| ENVIRONNEMENTALE RECHERCHER DANS L'ANNUAIRE DES ACTEURS RESPONSABLES

EQUITABLE
Je stis Produits/services pour les particuliers J
SOCIALE ~ un professionnel : ‘ OK
~.un particulier Département | vJ
SOLIDAIRE
Accueil
Résultats de votre recherche
Envoyez un message groupé 5 resultat(s
en cliquant sur les }r‘: [E L'lle aux épis Restauration - 67 - R: F
Traiteur Bas-Rhin

L'ile aux épis

—
J

[E Le Relais AVS Services trateuret  67-  jwd [ e |
organisation de Bas-Rhin
réceptions

p— 1)
J

[E LES SHEDS Café-théatre- 68 - ! T m
restaurant - Epicerie  Haut-Rhin
- Potager

ASSOCIATION pédagogique -

Sensibilisation du

grand public a la

protection de

I'environnement -

Marché des

producteurs chaque

semaine.

[E VERTU'OSE Restauration rapide 67 - S F
et épicerie fine Bas-Rhin

\ ; plats concus a
[ VERTUOSE! partir de produits

locaux.

m
J




LA TABLE DE LA me
FONDERIE - CITE
SOLIDAIRE

L'objectif du restaurant est de créer du lien afin de rompre
lisolement et d'accélérer l'intégration dans le tissu social et
économique.

La Solidarité : « La Table de la Fonderie » vise avant tout a
proposer un repas sain et équilibré a un prix de 11 €. Les
personnes en difficulté financiére et les étudiants s'acquitteront
de6 €.

L'insertion : La Table de la Fonderie est un chantier d'Insertion.
9 salarié(e)s sortant du dispositif RSA y travaillent, sont
accompagné(e)s, suivi(e)s et formé(e)s. L'objectif - trouver un emploi stable

Une nourriture de qualité : Une attention toute particuliére est portée sur les produits frais, (partenariat
avec les Jardins d'lcare) préparés et cuisinés a la minute, et ce a plusieurs fitres :

la formation des salariés a une cuisine saine et équilibrée

la (re)découverte des produits de saison

Déjeuner du lundi au vendredi. Sur réservation
les autres moments.

» NOTRE OFFRE AUX PARTICULIERS




=1 * NOTRE OFFRE AUX PARTICULIERS +

¥ NOTRE OFFRE AUX PROFES SIONNEL S

® e restaurant est ouvert pour le service de mid/ du lundi au vendredi et le soir, pour des
groupes de plus de 10 personnes sur réservation

e Il est en mesure de servir 70 couverts

® |es clients pourront régler en !

Menu végétarien tous les mardis.

Spécial professionnels : vos colloques, manifestations, réunions...sont traditionnellement
ponctués par un buffet.

Les buffets de la Table sont riches, variés, composés de produits de saison, golteux et adaptés
a votre budget. Demandez votre devis personnalisé gratuit, et nous vous ferons alors les
propositions les mieux adaptées ; nous complétons notre offre avec les boissons et
particulierement nos vins choisis par notre caviste et aux prix attractifs.

L= »* CONTACTS +
» INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES +

Nom Votre message *

Prénom

E-mail *

Envoyer




EQUITABLE

SOCIALE

SOLIDAIRE
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Envoyez un message groupé
en cliquant sur les y%<

*

€ message

ENVIRONNEMENTALE

RECHERCHER DANS L'ANNUAIRE DES ACTEURS RESPONSABLES

”~
O espaces|verts

Je suis :
. un professionnel
. un particulier

Département

Produits/services pour les particuliers s J

Accueil

Résultats de votre recherche

| (5] ALTERNATIVE
ENVIRONNEMENT

)f( [E] ALTERNATIVE BOIS

alternative
bois

[E CRENO

[E] ADESION

1'Atelier
du Beau

[& Agir avec les sans

i emplois

a1

67 -

Bas-Rhi @
67 : e
Bas-Rhin

Entretien d'espaces
verts, et travaux
forestiers.

Activité propreté en
milieu hospitalier;
entretien des
espaces verts et
naturels.

Entretien et de 67 - WY
nettoyage des Bas-Rhin
locaux et des

espaces verts.

Relooking de 68 - WY
meubles en bois Haut-Rhin
pour les particuliers,

entretien des

espaces verts pour

les collectivités et

les professionnels.

Entretien d'espaces 68 - DY F
verts, de locaux, Haut-Rhin

manutention,
services a domicile
et aux entreprises :
des personnes
qualifiées a votre
service
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EQUITABLE

SOCIALE

' SOLIDAIRE
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ALTERNATIVE e
ENVIRONNEMENT

ALTERNATIVE BOIS 5%«
CRENO W

Envoyez un message groupé
en cliquant sur les y%<

- |

RECHERCHER DANS L'ANNUAIRE DES ACTEURS RESPONSABLES

[,O espaces verts

Je suis -
© un professionnel
' .~ un particulier

Accueil

Résultats de votre recherche

ésulta

2 [=] ALTERNATIVE
ENVIRONNEMENT

’;f [E] ALTERNATIVE BOIS

olferbrgics:hve

[El CRENO

[=] ADESION

1'Atelier
du Beau

[& Agir avec les sans
4 emplois

Produits/services pour les particuliers

Département

Entretien d'espaces
verts, et travaux
forestiers.

Activité propreté en
milieu hospitalier;
entretien des
espaces verts et
naturels.

Entretien et de
nettoyage des
locaux et des

espaces verts.

Relooking de
meubles en bois

pour les particuliers,

entretien des
espaces verts pour
les collectivités et
les professionnels.

Entretien d'espaces
verts, de locaux,
manutention,
services a domicile
et aux entreprises :
des personnes
qualifiées a votre
service

67 -
Bas-Rhin

67 -
Bas-Rhin

67 -
Bas-Rhin

68 -
Haut-Rhin

68 -
Haut-Rhin
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Pour des achats responsables en Alsace

Virginie GOBLET Fritz FERNANDEZ

virginie.goblet@cca.asso.fr
fritz.fernandez@cca.asso.fr

03.88.15.42.47 03.88.15.42.45

www.leforumdd.fr #forumdd15 %




L’ObsAR et la Charte des Relations Fournisseur
Responsables

LES ACHETEURS DE FRANCE
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&,.m. * LA CDAF ET LES ACHATS RESPONSABLES

La #BLDAF cest

La premiere Association des professionnels Achats en France vec
plus de 10 000 adhérents

Plusieurs centaines de milliards d’€ de portefeuille achats

Des achats prives et publics, des grands groupes et mais aussi des
PME

Une couverture nationale et une proximité régionale

Un code de I'Ethique pour des Achats Responsables



LA CDAF ET LES ACHATS RESPONSABLES

PLACE DE LA POLITIQUE ACHATS RESPONSABLES

Nsp

1/10a Une simple possibilité

convaincre ou éventualite
12% ! Une [ /3
. priorite
X PUBLIC : 40%
Besoinde:

e -méthode(s)

conforter - probation
-exemplarité

Le baromeétre est réalisé a partir d’'une étude quantitative effectuée auprés d’un échantillon de 414 responsables achats

Barometre

Achats g EEE
Responsables - 1
’...M....'. : Y’  LES ACHETEURS DE FRANCE

www.leforumdd.fr



LA CDAF ET LES ACHATS RESPONSABLES

EXISTENCE D’UNE POLITIQUE ACHATS RESPONSABLES

| P p——
8% -1 aE

Jan. 2015 PRIVE: 7% |
Enprojet dell 3 3|ans
Politigue AR enplace
3% SRR
8 / 6 de B 3 5|ans
4 . ’ Y Pasd’actualité
puauc 91% Industne 13% pnms 109

Base : Reépondants avec une politique
d"AR déja en place (84% de I'ensemble)

Barometre

éé';?)tgn sa blgt;
S
=

www.leforumdd.fr



LA CDAF ET LES ACHATS RESPONSABLES

EEEEEDAF a éteé initiatrice de :

Charte s es ke
RELATIONS FOURNISSEUR
RESPONSABLES

@ charte = outil avec 10 « bonnes pratigues » pour
encadrer de fagon responsable la relations entre
donneurs d’ordres et fournisseurs :

@ Label = distinction de I'entreprise suite a audit de ses
pratiques s

www.leforumdd.fr #forumdd15 e
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‘”\'\“’m * LA CDAF ET LES ACHATS RESPONSABLES
N

Q Déja plus de 1200 signataires de la charte en France

@ pont7 signataires en Alsace : Osram, Safar et Salm, Sotralentz,
Strasbourg Evénements, De Dietrich et tout recemment Wanz|

Chartezses ke
RELATIONS FOURNISSEUR
RESPONSABLES

Vous aussi venez les rejoindre !
Contact : alsace@cdaf.fr

£alDAFN do”




Merci a tous pour votre participation

... rendez-vous pour la pléniere de cléture par Elisabeth Laville
(Début 16h30 dans I'amphithéatre)

#forumdd15

www.leforumdd.fr



