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— 1. La Responsabilité sociétale, passeport pourle 2  1° siécle

= Une opportunité
» La « crise » nous interroge sur le sens et les impacts de nos actions
» L'appel a « ce qui fait société » progresse partout

» Société civile
» Normalisation
» Financiers

» Reglementations
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- Société = ?

Enjeux sociétaux

Prévention de la pollution
Utilisation soutenable des ressources

Atténuation des changements
clirlatiques et adaptation
Protection de I'environnement et
réhabilitation des habitats naturels

Pratiques loyales en matiére de
commercialisation, d'information et de
contrats

Protection de |a santé et de la
sécurité des consommateurs
Consommation responsable
Services aprés-vente, assistance et
résolution des réclamations et des
litiges

Protection des données et de la vie
des consommateurs

Education et sensibilisation

Acces aux services essentiels

Implication auprés des communautés

Education et culture

Création d'emplois et développement
de compétences

Développement des technologies et
acces a la technologie

Création de richesses et de revenus

La sante

Investissement dans la société

Consommateurs
et clients

Lutte contre la corruption

Engagement politique responsable

Concurrence loyale

Promotion de la responsabilité
sociétale dans la chaine de valeur

Respect des droits de propriété

Systéme de gouvernance responsable

Responsabilité des impacts de ses décisions et activités

Engagement et redevabilité de la direction

Environnement et culture de responsabilité sociétale

Utiliser efficacement les ressources

Equité

Arbitrer les bescins

Parties prenantes

Participation effective des employes

Niveau de pouvoir

Application responsable des décisions

Redevabilité

Revue périodique des processus de gouvernance

Ajuster les processus

Devoir de vigilance

Situations présentants un risque pour
les droits humains

Prévention de la complicité

Remédier aux atteintes des droits
humains

Discrimination et groupes vulnérables

Droits civils et politiques

Droits économiques, sociaux et
culturels

Principes fondamentaux et droits au
travail

Emploi et relations employés /
employeur

Conditions de travail et protection
sociale

Dialogue social

Santé et sécurité au travall
Développement du capital humain
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— L'entreprise est sous pression durable

Lelevage bovin, principale cause de déforestation

de [Amazonie, fournit le cuir de nos ¢ NaussUres.
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L’entreprise est sous pression durable

Le pouvoir des réseaux sociaux

=» La critique publique va croitre sur les réseaux soc jlaux d’ici 3a 5 ans
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— L’entreprise est sous pression durable

Components of S&P 500 market value VALEUR
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— L’entreprise est sous pression durable

La confiance dans les entreprises engagees augmente

« Je préefere eviter d'acheter un produit
quand jai une mauvaise image de l'entreprise qui la fabrigue »
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+ 19 points

en 6 ans

Source : les Echos 24 janvier 2014
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2. Les clés pour étre credible

© Tous droits réservés Sustainway 14



. Sustainway

© Tous droits réservés Sustainway 15



Les 3 niveaux de maturité RSE existants dans les en treprises

Raison d
Modeéle d’activité

nération 1

Eco- / socio-gestes
Green portfolio
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— Les clés pour étre crédible

Changement de logique & UTILITE SOCIETALE

® | es entreprises seront reconnues
en fonction du soin
gu’elles ont vis-a-visde la  Societe

=» Assurer une excellence societale
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- Les clés pour étre crédible

Valeur globale

Valeur économique

A

Source : Sustainway

>

Valeur sociétale

l
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Les clés pour étre crédible

= Développement responsable = excellence économique ET sociétale
=» maximiser valeur économique ET valeur sociétale,
en s’appuyant sur nos pratiques métiers

© Tous droits réservés Sustainway 19



. Sustainway

— Les clés pour étre crédible

Excellence sociétale
=» 4 conséguences strategiques

La responsabilité sociétale commence la
ou la reglementation s’arréte

1. Offre sociétale €mm)» demande sociétale
2. Internaliser nos externalités (impacts)
3. Devenir « accountable » [ Societé

4. Cle de la prospérité : dialogue contradictoire
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— Changement de logique : I'utilité sociétale

reinventer |'entreprise,
repenser | economie.
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— L’entreprise de demain : les reperes clés pour anti  ciper le changement

3. Les clés pour piloter
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— Les clés pour piloter

Structurer une stratégie business de développement responsable/ IMPACTS

la déployer, mettre en place les plans de progres et évaluer leur pertinence sociétale

Bonne nouvelle n°1 :la RSE se pilote

Quand on sait ce qu'on vet,
onsatouonva!l
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Intégrer et déployer une démarche de Responsabilité sociétale : le Contrat Sociétal

Impacts <0 / Impacts >0
Société

© Sustainway

Contrat Sociétal

pour notre
déeveloppement
responsable

Valeur sociétale <0
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— |ntégrer et déployer une démarche de Responsabilité sociétale : le Contrat Sociétal

Architecturer

LS

w,
7

o

Contrat
Sociétal

Gagner des parts

d’acceptabilité Déployer
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— |ntégrer et déployer une démarche de Responsabilité sociétale : le Contrat Sociétal

SUSTAINEXPERT
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— Intégrer et déployer une démarche de Responsabilité sociétale : le Contrat Sociétal

= Conclusion

» Nécessite d'avoir conscience de ses
Impacts sur la Societé

» Est une démarche operationnelle
v’ touche tous les enjeux sociétaux
v transverse

» Gagner en compétitivite =

v' transformer nos pratiques et nos processus

» S’appuie sur les pratiques métiers
v Touche tous les métiers et les enrichit

» Chacun est acteur et contributeur , tout le
monde fait partie de la solution
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Piloter
un développement
responsable

PEARSON
e

Village
Mondial

1er prix du meilleur livre
développement durable

Merci de votre écoute

Olivier Dubigeon
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Mobile : +33 (0) 676 520 533

olivier.dubigeon@sustainway.com

WWW.Sustainway.com
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