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125 ans d’ histoire pour passer d’ une entreprise

familiale a un groupe leader du marché des biscuits

sous MDD
1930
Naissance de | Rapprochement 2005 Acquisition de
Naissance PANIER de PANIER et Naissance du Dr. Gerard
de POULT (gaufrettes TANGUY groupe POULT (Pologne)
1883 et biscuits a glace) 1987 PANIER TANGUY. 2010

D’ UNE STRATEGIE DE VOLUME A UNE STRATEGIE D’ INNOVATION

1887 1933 ~ 1996 2008
Anne TANGUY Création de Acquisition de Acquisition de
crée les crépes ROUGIER D.ub0|s de la Rc?che Rougier, Naissance
dentelles (fabricant de palmiers) du Groupe Poult
France Pologne
- Activité France 2011
* e CA: =160 M€ Hk
o Effectifs : 750 personnes
* Production : = 300 millions de Activité Pologne 2011
SeAX paquets
e 5 usines : Montauban, Briec, .
- ) CA: =50 M€
Fouesnant, Sully, Aire sur I’Adour . Effectifs : 900 pers.

* 1 entrep6t logistique : Montech)

15 o ° i
e Siéege a Toulouse 3 usines
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L’ innovation chez Poult... genése

- Lancement d’ une réflexion collective groupe : vision
groupe, Mission, Valeurs...
* Lancement de la démarche « Tous Innov » :

créativité produits du « me too » a s
I’ innovation produit... ’ /‘

Cap’ Org Réorganisation de I’ usine de Montauban en
équipes autonomes et responsables

2006

2007

*Briec 2009 : projet de réorganisation de I’ usine de Briec

2009 *Renforcement de I’ équipe R&D (niveau groupe)

- Amélioration continue Montauban : SPAC

«Création d’ une cellule Innovation accompagnée de
30 volontaires pour devenir « coachs en innovation »
-Démarrage d’ équipes transversales : pratiques
manageériales, organisation, Poult Académie

2010

Prix du Management de I’ Innovation (L’ Expansion,
Bearing Point, Ecole des Ponts Paris Tech, Harris Interactive)

Prix du Développement Durable (Management des hommes,

par le Grand Montauban) w

*Disparition du comité de direction
-Lancement d’ une équipe Projet d’ Entreprise
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Poult Notre Projet PR

Construire ensemble une
entreprise citoyenne ou la liberté
et la confiance en ses Hommes
assurent performance et pérennité

Faire de |’ innovation

" affaire de tous = e
- Créer une entreprise

ou chacun donne le
meilleur de soi-méme
Créer un systéme v
vivant capable de
renouveau spontané




BEEUpE Nos Convictions

Poult

Passion, créativité
et initiative

Autonomie et
responsabilité

réfléchir décider

agir

nourrit

monde extérieur
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Poult
S

Devenir une usine parmi LES PLUS PERFORMANTES de France
Nos préoccupations quotidiennes seront centrées sur |” excellence industrielle et opérationnelle

PrOjEt Cap’ Org a Montauban cua e gc‘!"

Auto omie

Perfor nance
Les objectifs du projet ORG( l;ation

Renforcer les liens
Renforcer la solidarité et le décloisonnement
des services

Etre au service du client et de |’ innovation

La démarche du projet

Démarche participative:

Tous les salariés sont acteurs de leur changement.

L LErPTE RENERE 14 pysanipe |

Démarche Responsabilisante: e
Diminution des niveaux hiérarchiques, fonctionnement par mini-usines, autonomie de = >
fonctionnement et responsabilisation de tous les salariés... A

Q-‘:» /foq\ Démarche innovante :
3 Ay On apprend et on progresse ensemble, rien n” est connu d’ avance, on s’ adapte au fil du
projet : World café, groupe de travail pour réorganisation des services, faire confiance aux

"
. S autresetal organisation...



pysA Montauban,
Poult MRS timing du projet

Janvier 2007: 3so personnes au World café avec

I” ensemble de |’ usine

§ .

Juin 2007: Le comité de pilotage avec des opérateurs, des encadrants et
les services supports a défini en juin 07 la nouvelle organisation du site

Nouvelle organisation en place depuis Novembre 2007



cRoUPE Montauban, ’
*hl|{ds L organigramme Cap org

Biscuits Poult

Usine Montauhan Dogite Rousse!
s Fandcation Ordo
« Netre Client »

Didier Hirtzig
Directeur d'Usine
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AR Montauban, ,
1|3, Concrétisation Cap org

Les lignes
80 Opérateurs ont pu décisionnelles
évoluer en augmentant se sont raccourcies.

leurs compétences.
Le résultat
opérationnel en
progression
constante.

Un mode de management basé sur la confiance réciproque..



pwA Montauban,
Poult Résultats 2006 -2010

Indicateurs quantitatifs 3 nouveaux
produits
aisse du Taux Résultat onérationnel MONTAUBAN Initiés par des
d’ absentéisme esuitat operationne OP
de 60%

= -

N
Trophée du
DD

Trophée du
management de




YA Montauban poursuit son projet a travers
1|9, | amélioration continue

u = Management par les Moyens et non par les Objectifs (Méthode MBM).
© 2010 SAM Consulting Group AG

= Vision Organique de |” entreprise:
o . \ J
« Dans un monde vivant, seuls survivent les espéces sachant s adapter»

Management par les résultats Management par les moyens

Tendu Détendu

Anticipation Attention au présent

Mécanique Organique

Coupé du réel Attention a la relation

Centralisé Décentralisé

Attention a la finalité Attention au process et au personnel
Financier Métier

Economies d’ échelle Economies de proximité

L’ excés de pression empéche le résultat | Plaisir dans la réalisation
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Poult

SYSTEME PARTICIPATIF D’ AMELIORATION CONTINUE
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Poult

Clés de réussite...

= 3

Practice ground work

PRINCIPLES

Adopting the way of thinking

Head start

Line operators

NI

Factory and line managers

2009 2010

© SAM Consulting Group AG 2009, All Rights Reserved



