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­  Fondatrice du cabinet Utopies 
­  Experte RSE et développement durable 

  Elodie Heintzmann 
­  Environment Manager Health Safety & Environment 

section  

 
  Pierre-Alain Mory 

­  Directeur des opérations la Ruche Qui dit Oui 

INTERVENANTS 
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LA CONSOMMATION RESPONSABLE 

Tendances 
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LA CONSOMMATION 
RESPONSABLE 

Elisabeth Laville 
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NOS REFERENCES SUR LA 
CONSOMMATION RESPONSABLE 

L’INNOVATION 
QUI CHANGE 
LE MONDE
Pourquoi l’innovation est la nouvelle frontière
du développement durable (et inversement) !
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POURQUOI S’INTERESSER A LA 
CONSOMMATION RESPONSABLE ? 

  

+ 50% 

- 30% 
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L’IMPACT DE NOTRE CONSOMMATION 
EST UN TABOU…. 
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ETRE MOINS MAUVAIS NE SUFFIT PAS… 
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L’INNOVATION RESPONSABLE 
EST LE SUJET QUI MONTE… 
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AU-DELÀ DES OFFRES VERTES, FAIRE DES 
PRODUITS RESPONSABLES LA NORME 



RTE 
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L’HEURE DES ENGAGEMENTS RADICAUX 
EST VENUE… 
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…ET CELLE DES NOUVEAUX MODÈLES 
ECONOMIQUES BOOSTÉS PAR LA CRISE 
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LES CONSOMMATEURS SONT PRÊTS… 
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MÊME LA GÉNÉRATION Y DITE DES « MILLENIALS » 



#forumdd15 

DONC LES MARQUES ENGAGÉES SURPERFORMENT 

Overall	
  Impression	
   78%	
  

BRANDS	
  KPIS	
  
HIGH	
  	
  

MEANINGFUL	
  PERFORMANCE	
  

41%	
  

Purchase	
  Intent	
  
(non	
  clients)	
   44%	
   18%	
  

Repurchase	
  Intent	
  
(Clients)	
   71%	
   36%	
  

Advocacy	
   73%	
   36%	
  

Premium	
  Price	
   52%	
   11%	
  

LOW	
  
MEANINGFUL	
  PERFORMANCE	
  0 

100 

200 

300 

MB INDEX SXW1-STX 

Surperformance 
boursière  
de + 133% 



Malgré une augmentation 
des prix, LES VENTES ONT 
AUGMENTÉ DE 17% dans 
les restaurants en 2014 et 

Chipotle a ouvert 200 
nouveaux restaurants.  
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DEUX EXEMPLES POUR CONCLURE… 

VENTES	
  
2014	
  
+	
  12%	
  
	
  
vs	
  

MARCHÉ	
  
-­‐	
  2,9%	
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ! 

“UN OPTIMISTE 
EST QUELQU’UN QUI 
VOIT L’OPPORTUNITÉ  
DANS CHAQUE 
DIFFICULTÉ. 
UN PESSIMISTE, C’EST 
LE CONTRAIRE.”  
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L’ENTREPRISE 

Ricoh & La Ruche qui dit Oui 
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L’ENTREPRISE RICOH 
Démarche d’économie responsable 

Elodie	
  Heintzmann	
  	
  
Environment	
  Manager	
  Health	
  	
  
Safety	
  &	
  Environment	
  sec@on	
  	
  
-­‐	
  Ricoh	
  Industrie	
  France	
  SAS	
  -­‐	
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MODELE DE RESPONSABILITE 
ENVIRONNEMENTALE RICOH 

Passive
 Proac+ve
 Responsable


Principes


Ac+vités


Faire  face  à  la  pression  
sociale  
・les  lois  et  réglements  
・la  concurrence  
・les  clients


Mesures  passives  pour  
répondre  à  des  lois  et  
règlements,  en  
concurrence  avec  
d'autres  entreprises,  et  
afin  de  sa+sfaire  les  
besoins  des  clients


Accomplir  ses  devoirs  en  
tant  que  citoyen  du  monde  
・Responsabilité  assumée  
・Planifica+on  volontaire  
・Bénévolat,  ac+vités  
engagées


1. Objec+fs  ambi+eux,  
forte  dynamique  de  
reduc+on  des  impacts  
environnementaux  
・Economie  d’énergie  
・Préserva+on  des  
ressources  et  recyclage  
・Préven+on  des  pollu+ons

2  Sensibiliser  l’ensemble  
des  employés


Combiner  l’aNeinte  des  
objec+fs  
environnementaux  à  la  
realisa+on  de  profits


1.  Ac+vités  qui  par+cipent  
à  la  preserva+on  de  
l’environnement  
(réduire  le  nombre  de  
pièces,  raccourcir  les  
procédés,  op+miser  la  
produc+on)

2.  Développer  des  
technologies  durables
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2010 2050 2000 2007 2020 2030 2040 

100%	
  

80%	
  

60%	
  

40%	
  

20%	
  

0%	
  

Emissions	
  totales	
  de	
  CO2	
  du	
  Groupe	
  Ricoh 

-87.5% 
Minimiser	
  les	
  risques	
  chimiques	
  
tout	
  au	
  long	
  du	
  cycle	
  de	
  vie	
  des	
  

produits	
  

Préven]on	
  des	
  
pollu]ons	
  

-30% 

-25% Economie d’énergie et 
prévention du 
réchauffement 

climatique 

Préservation des 
ressources et 

recyclage 

Objec+f  à  long  terme  :  ramener  l’impact  environnemental  en  2050  à  1/8  de  
l’impact  mesuré  en  2000  (-­‐  87.5%)


MODELE DE RESPONSABILITE 
ENVIRONNEMENTALE RICOH 
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UTILISATION	
  DE	
  	
  
MATERIAUX	
  	
  
RECYCLES	
  

UTILISATION	
  	
  
DE	
  MATERIAUX	
  	
  
RECYCLABLES	
  

REDUCTION	
  	
  
DE	
  25%	
  DE	
  LA	
  	
  

CONSOMMATION	
  	
  
DE	
  MATIERE	
  	
  
PREMIERES	
  	
  
VIERGES	
  

ALLONGER	
  	
  
LA	
  DUREE	
  	
  
DE	
  VIE	
  DES	
  	
  
PRODUITS	
  

REDUCTION	
  DE	
  	
  
LA	
  TAILLE	
  ET	
  DU	
  	
  

POIDS	
  DES	
  	
  
PRODUITS	
  

	
  

REUTILISATION	
  DE	
  	
  
PIECES	
  ET	
  	
  

DE	
  MODULES	
  
	
  

MODELE DE RESPONSABILITE 
ENVIRONNEMENTALE RICOH 
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EVALUATION DE L’EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 
Outil Eco Balance 
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ANALYSE DES CYCLES DE VIE 
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ANALYSE DES CYCLES DE VIE 

Les  données  Eco  

Balance  *sont  

u+lisés  pour  

iden+fier  les  impacts  

des  processus  et  

définir  des  objec+fs  

pour  de  nouveaux  

produits.  Des  plans  

d'ac+on  sont  ensuite  

développés.


Ces  résultats  sont  

ensuite  u+lisés  

pour  définir  de  

nouveaux  

objec+fs


La  concep+on  des

  produits  est  basée  


sur  l’Analyse  du  

Cycle  de  Vie  et  


les  technologies  

de    produc+on  

sont  adaptées  

Pour  aNeindre  

les  objec+fs. 

Les  résultats  de  

ces  modèles  et  

les  technologies  


de  produc+on  sont  

périodiquement  


examinées  en  lien  

avec  les  données  


Eco  Balance


Basse  
consomma+on  

d'énergie  
grâce  à  

l'évolu+on  des  
technologies  
d'économie  
d'énergie


Plus  recyclable  -­‐  
facile  à  démonter,  
moins  de  temps  de  

traitement,  
augmenta+on  de  
la  valorisa+on  des  

matériaux,


Op+misa+on  de  
l’  u+lisa+on  des  
ressources  –  
toner  et  
ma+ères  

plas+ques  issues  
de  la  biomasse,  
100%  d'acier  
recyclé  u+lisé


Logiciel  et  
solu+ons  pour  
réduire  la  

consomma+on  
de  papier  et  
accroître  la  
sécurité  des  
documents


*Eco  Balance  est  une  méthode  u+lisée  depuis  2006  pour  mesurer  les  impacts  environnementaux  liés  aux  ac+vités  de  
Ricoh  et  les  réduire  de  manière  efficace.
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L’ECONOMIE CIRCULAIRE 
SELON RICOH 
The Comet Circle TM 
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LE CERCLE DES COMÈTES DE RICOH 
(COMET CIRCLETM) 
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RICOH	
  INDUSTRIE	
  FRANCE	
  

GREEN	
  CENTER	
  

NeYoyage	
  	
  
Sécurité	
  des	
  données	
  
Remplacement	
  des	
  
pieces	
  d’usure	
  	
  

Mise	
  à	
  jour	
  des	
  logiciels	
  
	
  

LIGNE	
  DE	
  PRODUCTION	
  

PROCESS	
  DE	
  REMISE	
  A	
  NEUF	
  

LA GAMME DE PRODUITS GREENLINETM 
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LA RUCHE QUI DIT OUI 
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LA RUCHE QUI DIT OUI EN IMAGES 

www.youtube.com/watch?v=vffMt96ryds	
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L’ENTREPRISE 
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INNOVER A TRAVERS LE DD 
La gamme GreenlineTM 
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LA GAMME DE PRODUITS GREENLINETM 

Cer@fica@ons	
  
qualités 	
  :	
  	
  
ISO	
  9001	
  et	
  	
  
BS8887-­‐220	
  
(remanufacturing	
  

standard)	
  

Réduc@on	
  de	
  
l’empreinte	
  
carbone	
  des	
  
produits	
  

En	
  cohérence	
  
avec	
  le	
  
modèle	
  

d’économie	
  
circulaire	
  du	
  
Groupe	
  
RICOH	
  

Qualités	
  
techniques	
  
iden@ques	
  à	
  
celles	
  d’un	
  
produit	
  neuf	
  

Garan@es	
  
iden@ques	
  à	
  
celles	
  d’un	
  
produit	
  neuf	
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LA RUCHE QUI DIT OUI 
Business model 
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LES CLIENTS 
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LE BUSINESS MODEL 
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FERMES D’AVENIR & LRQDO 

www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=NT_hw55l8ks	
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LA RUCHE QUI ESSAIME 
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SUCCÈS ET DIFFICULTÉS ? 
Témoignages 
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QUESTIONS DU PUBLIC 

  Merci pour votre participation ! 


